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100 ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดเีป็นมิตร

ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร

ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้ง

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม

การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม

มีความซือ่สตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหินา้ที่

มีการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั

ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม

หน่วยงานมีการรบัฟังความคดิเห็นของผูร้บับรกิาร

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ ทีน่ั่งพกั บรกิารน ้า
ดืม่ หอ้งประชมุ หอ้งน ้า
ความสะอาด เป็นระเบยีบ ของสถานทีใ่หบ้รกิาร

ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ ์ประชาสมัพนัธ ์บอกจุดบรกิาร

เครือ่งมือ อุปกรณใ์นการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม

มีขอ้มูล/เอกสาร/website/แบบฟอรม์ทีส่ะดวกและง่ายต่อการใชบ้รกิาร


