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บทน า 
 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy)  ของเทศบาลต าบลดอนศิลา 

ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  เทศบาลต าบลดอนศิลา  สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เทศบาลต าบลดอนศิลาไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง  ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มีความส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร  (Enterprise Risk Management Policy)  ของเทศบาลต าบลดอนศิลา  
จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลต าบลดอนศิลาในสภาวะวิกฤต  

2. เพ่ือให้เทศบาลต าบลดอนศิลา  มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลดอนศิลา  

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้  และรับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  

5. เพ่ือให้ระชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลต าบลดอนศิลา  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
เทศบาลต าบลดอนศิลา  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนศิลา 
ต้องหยุดชะงัก  
 

แนวคิดพื้นฐานในการบริหารความเสี่ยง  
จากสถานการณ์ในปัจจุบันของเทศบาลต าบลดอนศิลา  ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
ปัจจัยภายใน เช่น การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้างองค์กร การบริหาร
จัดการข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับคณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลดอนศิลา ที่ตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร  ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการก้าวไปสู่ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
เทศบาลต าบลดอนศิลา  พร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยง
องค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เทศบาลต าบลดอนศิลา  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  ในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรค
หรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านผลการปฏิบัติงานและความเชื่อถือจากประชาชนต่อองค์กร ป้องกัน
ความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีระบบจัดการและควบคุมท่ีดี  น าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีต่อไปในอนาคต 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร  (Enterprise Risk Management Policy)  
1. ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึง

ความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ  
ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม  

2. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล  เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนศิลาอย่างมีระสิทธิภาพ เกิดการพัฒนา 
และมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน  โดยน าการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่ง  
ในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการด าเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการพนักงาน และลูกจ้าง
เทศบาลต าบลดอนศิลา  รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  
เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้อง  

3. การก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนศิลา  
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ  มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอนศิลา  และ
สนับสนุนให้บุคลากรทกุระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง  ตลอดจนการจัดระบบ
การรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร  ปลัดเทศบาล  เจ้าหน้าที่  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

ความเสี่ยง (Risk)  
หมายถึง  โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน  หรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือการด าเนินการอยู่  ณ  ปัจจุบัน  

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด  ทั้งในแง่
ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร  

การบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร (Enterprise Risk Management)  
หมายถึง  กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการ

ก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้
ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้  
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร  
เทศบาลต าบลดอนศิลา ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนส าคัญของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Cornrnunication)  
8. การติดตาม (Monitoring) 
 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้  ประเมิน และจัดการความเสี่ยง  
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร
รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการ
ก าหนดร่วมกับพนังงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยงและการ
ควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร  
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
องค์กรควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดนั้น

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบ
ของ Risk Appetite และ Rick Tolerance  

 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อมความสัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร สภาพแวดล้อมในองค์กร 
เป็นองค์ประกอบต่างๆ  ที่อยู่นอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่าง เช่น 
วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมภายในการแข่งขันทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับ
และคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นสิ่งต่างๆที่อยู่ภายในองค์กรและ 
มีอิทธิผลต่อเป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ 
เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การ Flow ของข้อมูล และ
กระบวนการตัดสินใจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์องค์กร การรับรู้คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร  มาตรฐานและแบบจ าลองที่พัฒนาโดยองค์โครงสร้าง เช่น 
ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ  การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ 
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ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบในแผนงานหรือการด าเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเสี่ยง
ส าคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล เพ่ือน ามาจัดท าภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) 
ทั้งนี ้เทศบาลต าบลดอนศิลา ได้จ าแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 

  1.) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์  แผนการด าเนินการ 
และการน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์หรือการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการดาเนินงานขององค์กร  

  2.) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

  3.) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) โดยอาจแบ่งเป็น
ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้
อันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

  4.) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ข้อบังคับของ
หน่วยงานก ากับดูแล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
กฎหมายต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการเทศบาลต าบลดอนศิลา  ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม  

 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยงโดยการประเมิน
ความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่  

  1.) การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้ง
ในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันรวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย  

  2.) การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงเทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ของกฎเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง  ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที 
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การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดยเกณฑ์บาง

ประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อก าหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ซึ่งเกณฑ์ที่ก าหนดต้อง
สอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง  ปัจจัยที่น ามาพิจารณาเพ่ือประกอบการก าหนด
เกณฑ์ความเสี่ยง ได้แก่ ลักษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นและแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทาง
ในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น  กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น  แนวทางในการก าหนดระดับความเสี่ยง 
ระดับของความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ระดับของความเสี่ยงที่จะต้องจัดการ 

 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood)  
ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย

ก าหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้  
5 ค่อนข้างแน่นอน  
4 น่าจะเกิด  
3 เป็นไปได้ที่จะเกิด  
2 ไม่น่าจะเกิด  
1 ยากท่ีจะเกิด  

 
ระดับความเสียหาย (Impact)  
ระดับของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1. ผลกระทบด้านการเงิน  
2. ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร  
3. ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
4. ผลกระทบต่อบุคลากรส าคัญของเทศบาลต าบลดอนศิลา 
5. ผลกระทบต่อความล่าช้าในการด าเนินงานโครงการส าคัญ  

 

แต่ละด้านแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดับ ดังนี้  
5 วิกฤต  
4 มีนัยส าคัญ  
3 ปานกลาง  
2 น้อย 
1 ไม่มีนัยส าคัญ  
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Resporise)  
การก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อที่ประชุมคณะผู้บริหาร

เพ่ือพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ด าเนินการ (ถ้ามี) โดยในการคัดเลือกแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด  จะค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appctite) กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่
จะได้รับรวมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ 
ระดับความเสี่ยงที่เทศบาลต าบลดอนศิลายอมรับได้  โดยยังคงให้องค์กรสามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ทั้งนี้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  หาก
ไม่มีการจัดการ  ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีสาระส าคัญ แต่
โอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยมาก  แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาด าเนินการเป็นกรณี  ๆ ไป หรืออาจด าเนินการไป
พร้อม  ๆกับความเสี่ยงอ่ืน  ๆ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง  
-การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มักใช้ในกรณี

ที่ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
-การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการที่จัดการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือ

ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan)  
-การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ เพ่ือลด

โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก  มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ 
-การโอน/กระจาย (Sharing/Transfer) อาจลดโอกาสหรือผลกระทบ  โดยการโอนความเสี่ยงหรือ

แชร์บางส่วนของความเสี่ยง  หรือการ Outsouring 
 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activilaes)  
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร  เนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึง
มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้ 4 ประเภท คือ  

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้ว  
3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  

และป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ้าอีกในอนาคต  
 

ทั้งนี้ ในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน กับผลประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. วิธีการด าเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ)  
2. การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้  

(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบัน  
(2) พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง  
(3) ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
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   7. ขอ้มูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร  ควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยัง
บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม ทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง  เพ่ือให้ทุกคนในองค์การได้รับทราบถึงความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการ
สื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน  ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และ
ช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต  ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในกระบวนการ  สายงาน  หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมความจ าเป็น  
เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 
8. การติดตาม (Monitoring)  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการภายในเทศบาลต าบลดอนศิลา  มีความจ าเป็นต้องได้รับ

การสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตาม
แนวโน้มของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้มั่นใจว่า 

1. เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสม 

2. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความ
คืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง  และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

3. ระบบการควบคมุภายในที่วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบัติใช้จริง
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอ  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความเสี่ยง รวมถึงกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงให้หัวหน้าได้ทราบ และน าความเสี่ยงเข้าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร เพ่ือทราบ/พิจารณาต่อไป  
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แนวทางการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอนศิลา 
 

1.  ส านัก/กอง  ด าเนินการตามมาตรการควบคุมภายในครบทุกส่วนราชการ 
2.  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  รับทราบประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน  ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานปกติ 
3.  วิเคราะห์กระบวนการ กิจกรรม โครงการ ที่สนับสนุนให้ส านัก/กองด าเนินงาน  บรรลุวัตถปุระสงค์ตาม

ภารกิจหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
4.  ด าเนินการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการด าเนินงาน 
5.  ก าหนดการตอบสนองความเสี่ยง (การจัดการความเสี่ยง) โดยใช้ 4 แนวทางหลัก (การหลีกเลี่ยง  

การลด  การยอมรับ  และการโอน/กระจาย ) 
6.  การด าเนินการควบคุมความเสี่ยงตามมาตรการที่ก าหนด 
7.  ติดตามผลความเสี่ยง วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค  และทบทวนปรับปรุงการด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง  พร้อมรายงานให้ผู้บริหารทราบ  
8.  รายงานสรุปผลความส าเร็จการด าเนินการบริหารความเสี่ยง เสนอผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบ 
 
 
 
 
     **************************************************** 
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