
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง  ร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

งานนิติการ           สำนัก
ปลัดเทศบาลเทศบาลตำบล
ดอนศิลา 

 

 



ผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

               ของเทศบาลตำบลดอนศิลา  อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลดำเนินการให้ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ณ สำนักงานเทศบาลตำบลดอนศิลา 
 

2. ร้องเรียนทางจดหมาย 

124 หมู่ 2 ต.ดอนศิลา อ.เวียงชัย 
จ.เชียงราย 57210 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
053-736691 

5. ร้องเรียนทาง E-mail 
donsila124@gmail.com 

3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
www.donsila.go.th 

 

6. ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตำบลดอนศิลา ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ : สำนักปลัด 

 

สรุป กระบวนการมี 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลาแจ้งผลการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องทุกข์/ทุกข์ร้องเรืยนตรวจสอบพิจารณาเสนอ 

ผู้บริการเพ่ือส่งเรื่องให้กับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 

(ภายใน 1 วันทำการ) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบภ่รกิจและอำนาจหน้าที่ เพื่อ
พิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือนร้อน 

(ภายใน 1 วันทำการ) 
 

แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

(ภายใน 1๕ วันทำการ) 



                                แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เขียนที.่.................................................................... 

วันที่........เดือน...............................พ.ศ. ........................ 

เรื่อง....................................................................................................................... ...... 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลดอนศิลา 

 ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ.............ปี  

อยู่บ้านเลขท่ี........หมู่ที่.......บา้น...................................ตำบล..................................อำเภอ....................... 

จังหวัด..............................ได้รบัความเดือดร้อนเนื่องจาก
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................. ................................
................................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. .........     

          ดังนั้น  ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว)............................................................................................ . จึงขอ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังเทศบาลตำบลดอนศิลา  เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................ .......................................................................... ...... 

พร้อมนี้ขาพเจ้าได้แนบเอกสารดังนี้ 

๑. สำเนาบัตรประชาชน 
๒. เอกสารอ่ืนๆ............................................................................................................................. .... 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
ชื่อ...........................................................(ผู้ร้องเรียน) 
   (...........................................................) 

 

 



ช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

1. ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลดอนศิลา 

2. ทางจดหมาย เลขที่ 124 หมู่ 2 ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 57210 

3. ทางโทรศัพท์ 053-736691 

4. ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลดอนศิลา : www.donsila.go.th 

5. ทาง E-mail : donsila124@gmail.com 

6. ทาง Facrbook.com : เทศบาลตำบลดอนศิลา 

 


