
 

 
 

รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลตำบลดอนศิลา 
อ.เวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 

ประเมินโครงการโดย 
คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงราย 

2567 



สารบัญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคัดย่อภาษาไทย         ข 
สารบัญตาราง          จ  
บทที่ 1 บทนำ             1 
  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา      1 

วัตถุประสงค์ในการประเมินผล       3 
ขอบเขตในการศึกษา         3 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ        3 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย        4 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        5 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       6 
สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลดอนศิลา    6 
แนวคิดบทบาทของเทศบาล       18 
คุณคาและความสําคัญของการปกครองทองถิ่น     20 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ    23 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่น        27 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย          33 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        33 
การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล      33 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล         35 
การวิเคราะห์ข้อมูล         35 

บทที่ 4 ผลการศึกษา         36 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      62 
 สรุปผล           62 

อภิปรายผล         65 
ข้อเสนอแนะทั่วไป        66 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป       67 

บรรณานุกรม          68 

 

ง 



 
 

ภาคผนวก  ก   แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ    69  

ภาคผนวก ข   เอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ                         101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที่            หน้า 
  4.1              ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในเทศบาลตำบลดอนศิลา    36 
  4.2  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
   เทศบาลตำบลดอนศิลา        38 
  4.3    ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
  ของเทศบาลตำบลดอนศิลา       39 
  4.4   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการของ 
   เทศบาลตำบลดอนศิลา        40 
  4.5  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
   เทศบาลตำบลดอนศิลา        41 
  4.6  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มต่ีอสิ่งอำนวยความสะดวก 

ของเทศบาลตำบลดอนศิลา       42 
  4.7              เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน     
                    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา   44 
  4.8    เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน 
      ด้านช่องทางการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา    47 
  4.9  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน     
     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา    50 
  4.10   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน     
    ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของเทศบาลตำบลดอนศิลา    54 
  4.11       ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานทุกด้านของเทศบาล 

ตำบลดอนศิลา         58 
 
   
  



กิตติกรรมประกาศ 

 
  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย ที่ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของคณะทำงานวิจัยและ
พัฒนา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อประชาชนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ และผู้ใหญ่บ้านของเทศบาลตำบล
ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลาอำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 

   การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา 
อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  
ผลการศึกษา พบว่า  

ผู้มาขอรับบริการในเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีผู้เข้ามาขอรับ
บริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52 ช่วงอายุระหว่าง 51-
60 ปี เข้าใช้บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเป็น
ร้อยละ 43 อาชีพส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการคือเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 38 จำนวนครั้งในการมาติดต่อกับทาง
เทศบาลฯ ส่วนใหญ่จะมาติดต่อ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61  และการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มาใช้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 37  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัด
เชียงรายภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการทั้ง  4 ด้านของเทศบาลตำบล 
ศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อเท่ากันโดยมีคะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
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ถ้าพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้คะแนน
เฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100 
รองลงมาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100  ด้านช่องทางการให้บริการคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100 และ  ด้าน
ขั้นตอนในการให้บริการ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย9.69 และเมื่อเทียบกับเกณ์การประเมินทุกด้านได้คะแนน 10  
คะแนน  คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของเทศบาล
ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.69   เมื่อ
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
    เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดสถานที่ให้บริการประเภท
ต่างๆมีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00  การประเมินที่ได้ 10  คะแนน และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการเทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
     เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วย
ตนเองและการจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินได้ 10  และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
     เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการ
ตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน, ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา, การใช้วาจาหรือ
คำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 
มีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากัน คือ 10 เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 คะแนน และเมื่อเทียบกับ
คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100     
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4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของเทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
     เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวาง
ของพ้ืนที่ในการให้บริการ, การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่างๆ, ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่, การจัด
พ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ และการจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน  มีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากัน 10.00   เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 คะแนน และ
เมื่อเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  เทศบาล เป็นการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่งของไทย ตามหลักการกระจายอำนาจ 
กล่าวคือ ราชการบริหารส่วนกลาง กระจายอำนาจไปให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะดำเนินการ
ปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด เป็นการปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจำลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใช้ในท้องถิ่น ปัจจุบันเทศบาล
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ซึ่งได้กำหนดให้การจัดตั้ง การเปลี่ยนชื่อ การ
เปลี่ยนแปลงเขต หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะของเทศบาล ให้กระทำเป็นพระราชกฤษฎีกา เทศบาลมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร อย่างไร
ก็ตามเทศบาลทั้ง ๓ ระดับ มีโครงสร้างเหมือนกัน คือ ประกอบด้วย สภาเทศบาล (ซึ่งสมาชิกมาจาก
การเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น) และคณะเทศมนตรี (นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอีก
จำนวนหนึ่ง) จะแตกต่างกันก็เฉพาะที่ตั้งหรือจำนวนประชากรเท่านั้น  

เทศบาลตำบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไป
เทศบาลตำบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาล
ตำบลกระทำโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถ ิ ่นข ึ ้นเป ็นเทศบาลตำบลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตำบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทำหน้าที่หัวหน้าฝ่าย
บริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจำนวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทำ
หน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั ้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล  ทั้งนี้ 
เทศบาลตำบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบำรุงถนนและท่าเรือ 
ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดีใน
ท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร ทั้งนี้ เทศบาล
ตำบลดอนศิลา ได ้ร ับการยกฐานะจากองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลดอนศิลา ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ.2556 โดยมีผลเป็น เทศบาลตำบลดอนศิลา เมื่อวันที่ 2 
กันยายน พ.ศ. 2556 สำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 124 หมู่ที ่ 2 ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงรายตำบลดอนศิลา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอำเภอเวียงชัย อยู่ห่างจากตัวอำเภอเวียงชัย 
ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากอำเภอเมืองเชียงราย ประมาณ 24 กิโลเมตร และมีอาณาเขต
ติดต่อกับพื้นที่ต่างๆ ดังนี้ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลเมืองชุม , ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย ทิศใต้ ติดกับ 
ตำบลห้วยสัก อำเภอเมืองเชียงราย ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย , ตำบลไม้ยา 
อำเภอพญาเม็งรายทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลเวียงชัย อำเภอเวียงชัย , ตำบลห้วยสัก อำเภอเมือง
เชียงราย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญ
องค์กรหนึ่งที่เชื่อกันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและ
หรือชุมชนเมือง การพัฒนาของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติ
อย่างปฏิเสธไม่ได้  ทั้งนี้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อนำมาเป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการทำงาน โดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานความเชื่อที่ว่า การประเมินมีปรัชญาสำคัญเพื่อพัฒนาสิ่งที่จะประเมิน การประเมินจึงเป็น
กลไกสำคัญที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิด
เด ิม  ๆ  ด ั งคำกล ่ าวท ี ่ ว ่ า  “Evaluation’s most important purpose in not prove, but to 
improve.” (Stufflebeam,2004 ใน พิสณุ ฟองศรี,2549:1) จากปรัชญาของการประเมินข้างต้น
สะท้อนให้เห็นว่าหัวใจหลักสำคัญของการประเมินเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการเรียนรู้” 
กล่าวคือ กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (means) สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ 
สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ที่ได้มีการดำเนินการไป ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
ถือว่ามีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่การ
ปรับปรุง การพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง  ๆ มีความสำคัญ
หลายประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่ องมืออย่างหนึ่งในการวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน ประการที่สอง ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคล อันเนื่องมาจากความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือปัญหาได้รับการคลี่คลาย และประการที่
สาม ระดับความพึงพอใจเป็นรูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการ
ขององค์กร/หน่วยงานกับผู้รับบริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา 
อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่
การปรับปรุง พัฒนาการทำงาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสืบไป  
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วัตถุประสงค์ในการประเมินผล 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในมิติที่ 2 จำนวน 4 ด้าน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 3) งานด้านสาธารณสุข และ 4) งานด้านกฎหมาย 
 2. เพ่ือสำรวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการของ เทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย ความสะดวก 
 
ขอบเขตในการศึกษา   

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
4.1 ส่วนงานที่จะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังนี้  

1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง    
2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
3) งานด้านสาธารณสุข และ  
4) งานด้านกฎหมาย 

4.2 สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

   - ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาล

ดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2567โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการ
การศึกษา คือ 30 มิถุนายน 2567 ถึง 28 กันยายน 2567 

 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในทางที่ดี ความรู้สึกชอบ
ความประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
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จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ     
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
  2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียง
ชัย จังหวัดเชียงราย เป็นการดำเนินองค์กรตามแบบแผนในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นระเบียบการ
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่ เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย เป็นช่องทางในการให้บริการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ และให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอความช่วยเหลือ 

4. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การที่ เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ให้บริการมีกิริยาท่าทางสุภาพ วาจาไพเราะ มีความเต็มใจในการ
ให้บริการ มีความเอาใจใส่ในเรื่องท่ีให้บริการให้คําปรึกษา/แนะนำแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

5. ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการตามจุด ให้บริการ
อย่างเพียงพอ เช่น การติดตั้งป้ายให้คำแนะนำขั้นตอนการเตรียมเอกสาร และพัฒนา ปรับปรุงสถานที่
จอดรถอย่างกว้างขว้างรองรับผู้รับบริการ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาทำให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหาร
จัดการในด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาทำให้ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่นเข้าใจถึงสภาพและปัญหา
ของประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงานและนำไปสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ใน
การจัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเวียงห้าว อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย แบบครบวงจรทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้มาขอรับบริการ 

4. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ของการให้บริการของเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ให้มีมาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ของการให้บริการของเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย และหน่วยงานองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงทั้งภาครัฐและเอกชน 



 5 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้ 
บริการของเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ใน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย ปีงบประมาณ 2567 ใน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

แผนผังที ่ 1.1 กรอบแนวคิดที ่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการของ เทศบาลดำบลดอนศิลา  
อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลดำบลดอนศิลา 
อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2567 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
  1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาล
ดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย แนวคิดบทบาทของเทศบาล 

1.2 คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
   ในจังหวัดเชียงราย 
   1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปเทศบาลดำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน  

   1. ด้านกายภาพ 
                 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 
  ตำบลดอนศิลา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอำเภอเวียงชัย อยู่ห่างจากตัวอำเภอ
เวียงชัย ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากอำเภอเมืองเชียงราย ประมาณ 24 กิโลเมตร และมี
อาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 

o ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลเมืองชุม, ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย 
o ทิศใต้ ติดกับ ตำบลห้วยสัก อำเภอเมืองเชียงราย 
o ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย, ตำบลไม้ยา อำเภอพญาเม็ง

ราย 
o ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลเวียงชัย อำเภอเวียงชัย, ตำบลห้วยสัก อำเภอเมือง

เชียงราย 



7 
 

          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพโดยทั่วไปของตำบลดอนศิลา พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขาเหมาะสำหรับ

การเกษตร เช่น ทำนา ทำไร่ สภาพดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง มีอ่างเก็บน้ำแม่ต๊ากและห้ วย
ก้างปลาเป็นแหล่งน้ำสำคัญในการทำการเกษตร ส่วนพ้ืนที่ดินและเชิงเขาสภาพดิน มีความอุดม
สมบูรณ์ตามธรรมชาติ ในช่วงฤดูกาลเพาะปลูก อาจเกิดการขาดน้ำเพราะฝนทิ้งช่วง ในบริเวณพ้ืนที่ที่
มีความลาดชันจะมีปัญหาการกัดกร่อนพังทลายของหน้าดิน บางส่วนของพ้ืนที่ของตำบลดอนศิลา ยัง
เป็นป่าธรรมชาติ เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร และมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 101 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 63,125 ไร่ 
                   1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
                  โดยทั่วไปเป็นลักษณะอากาศแบบมรสุม ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล ซึ่งมี 3 
ฤดู ดังนี้ 

o ฤดูฝน เริ่มตัง้แต่ช่วงเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 
o ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
o ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม เดือนที่ร้อนที่สุดจะอยู่

ประมาณเดือนเมษายน และที่สำคัญมักจะมีพายุฝนรุนแรงและมีลูกเห็บตก
ในช่วงนี้ 

1.4 ลักษณะอุณหภูมิ 
o อุณหภูมิเฉลี่ย 26.1 องศาเซลเซียส 
o อุณหภูมิสูงสุด 31.9 องศาเซลเซียส 
o อุณหภูมิต่ำสุด 8.4 องศาเซลเซียส 

                  1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ 
                         ตาราง 1 : แหล่งน้ำธรรมชาติ 

ลำดับที่ ชื่อแหล่งน้ำ 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) หมู่ที่ บ้าน 

1. หนองบัว 1 สมานมิตร 204 

2. หนองผักหนาม 1 สมานมิตร 173 

3. หนองคันเบ็ด 1 สมานมิตร 173 

4. หนองเต่า 2 หลิ่งกุญชร 89 

5. หนองมะปิน 2 หลิ่งกุญชร 15 
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ลำดับที่ ชื่อแหล่งน้ำ 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) หมู่ที่ บ้าน 

6. ร่องเกี๋ยง 4 จอเจริญ 10 

7. ร่องแฮ่ 4 จอเจริญ 4 ไร่ 2 งาน 

8. หนองบัวป่าแฝก 4 จอเจริญ 1 ไร่ 3 งาน 

9. หนองต้นมะม่วง 5 ชัยพฤกษ์ 4 

10. ลำห้วยแม่ลม 5 ชัยพฤกษ์ 6 

11. หนองห้วยม่วง 7 สันม่วงคำ 20 

12. หนองปึ๋งไหว 9 ดอนใต้ 79 

13. หนองร่องเกี๋ยงบน 12 จงเจริญ 232 

14. หนองร่องกี๋ยงล่าง 12 จงเจริญ 123 

15. หนองร่องแฮ่ 12 จงเจริญ 2 ไร่ 
3 งาน 

16. หนองบอน 13 ดอนกลาง 3 ไร่ 
3 งาน 

17. หนองจำป่าหวาย 13 ดอนกลาง 19 

 

 
ตาราง 2 : แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 

ลำดับที่ ชื่อแหล่งน้ำ 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) 

1 อ่างเก็บน้ำแม่ต๊าก หมู่ 6, หมู่ 14 2,700 ไร่ 

2 อ่างเก็บน้ำจำตอง หมู่ 3 27 ไร่ 

3 อ่างเก็บน้ำห้วยตีนนก   

4 อ่างเก็บน้ำจำปาหวาย   

5 ฝาย  21 แห่ง 
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ลำดับที่ ชื่อแหล่งน้ำ 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) 

6 บ่อน้ำตื้น  844 แห่ง 

7 บ่อโยก  13 แห่ง 

     

1.6 ขนาดพื้นที่ตำบล พื้นที่ ส.ป.ก. และพื้นที่การเกษตร 
ตำบลดอนศิลา มีจำนวนพ้ืนที่ทั้งหมด 63,125 ไร่ พ้ืนที่ในเขตปฏิรูปที่ดินทั้งหมด 11,545 ไร่ และ
จำนวนพื้นที่การเกษตรทั้งหมด 26,336 ไร่ 

ตาราง : 3 ขนาดพื้นทีต่ำบล และพื้นที่การเกษตร จำแนกตามรายหมู่บ้าน 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน พื้นที่หมู่บ้าน (ไร่) 
พื้นที่การเกษตร 

(ไร่) 

1 บ้านสมานมิตร 3790 772 

2 บ้านหลิ่งกุญชร 3980 1286 

3 บ้านช่องลม 3780 1501 

4 บ้านจอเจริญ 4850 3330 

5 บ้านชัยพฤกษ์ 4760 2700 

6 บ้านดอยงาม 2945 1099 

7 บ้านสันม่วงคำ 2630 545 

8 บ้านดอน 4950 2470 

9 บ้านดอนใต้ 4740 2484 

10 บ้านทุ่งโค้ง 2690 610 

11 บ้านใหม่มงคล 2560 620 

12 บ้านจงเจริญ 3990 2200 

13 บ้านดอนกลาง 3860 1616 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน พื้นที่หมู่บ้าน (ไร่) 
พื้นที่การเกษตร 

(ไร่) 

14 บ้านใหม่สันติสุข 2980 895 

15 บ้านสันเจริญ 2750 1200 

16 บ้านดอนเหนือ 3980 1558 

17 บ้านใหม่ศรีวิลัย 3890 1450 

รวม 63,125 26,336 
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2. ด้านโครงสร้างองค์กร  
2.1 โครงสร้างของส่วนราชการเทศบาลดอนศิลา 
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2.2 โครงสร้างสำนักงานปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลดอนศิลา 

 
 
2.3 โครงสร้างกองคลัง  เทศบาลตำบลดอนศิลา 
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2.4 โครงสร้างกองการศึกษา เทศบาลตำบลดอนศิลา 

 
 
 
2.5 โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลดอนศิลา 
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3. ประชากร 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากรแยกตามหมู่บ้านในพื้นที่ 
ตำบลดอนศิลา มีทั้งหมด 17 หมู่บ้าน และอยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบางตำบลดอน

ศิลา เต็มพื้นที่ทั้งหมู่บ้าน 17 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น 9,892 คน แยกเป็นชาย 4,884 คน หญิง 
5,008 คน และมีความหนาแน่นเฉลี่ย 97.94 คน / ตารางกิโลเมตร 

 

ตาราง : 4 สถิติประชากรและบ้าน พื้นที่ ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 
ระหว่างวันที่ 1 ถึง 23 พฤษภาคม  2566  เวลา  13.16 น. 

หมู่ที่ / ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวน

ครัวเรือน 

จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านสมานมิตร 226 317 307 624 

2 บ้านหลิ่งกุญชร 256 357 311 668 

3 บ้านช่องลม 333 352 359 711 

4 บ้านจอเจรญิ 316 363 412 775 

5 บ้านชัยพฤกษ์ 236 378 403 781 

6 บ้านดอยงาม 175 225 237 462 

7 บ้านสันม่วงค า 252 267 288 555 

8 บ้านดอน 252 284 299 583 

9 บ้านดอนใต ้ 189 233 236 469 

10 บ้านทุ่งโค้ง 154 233 206 439 

11 บ้านใหม่มงคล 200 244 272 516 

12 บ้านจงเจริญ 202 250 273 523 

13 บ้านดอนกลาง 226 325 285 610 

14 บ้านใหม่สันตสิุข 227 312 313 625 

15 บ้านสันเจริญ 153 225 229 454 

16 บ้านดอนเหนือ 210 255 300 555 

17 บ้านใหม่ศรีวลิัย 199 264 278 542 

รวม 3,806 4,884 5,008 9,892  
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4.  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
o กลุ่มจักสานเชือกกล้วยผู้สูงอายุ  
o กลุ่มตัดเย็บผ้าห่ม 
o กลุ่มตุ๊กตาทำมือ 
o กลุ่มผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว 
o กลุ่มผ้าทอพ้ืนเมือง 

5. การท่องเที่ยว  
o น้ำตกห้วยค่า 

อยู่ในพื้นที่บ้านใหม่ศรีวิลัย หมู่ที่ 17 เป็นน้ำตกท่ีเพ่ิงถูกค้นพบใหม่ การเดินทางต้องเดินเท้า
เข้าไป เพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และความสวยงามของน้ำตกแห่งนี้ 
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o ผาช้าง หรือผาช้างดอนศิลา หรือสวนเสาวนีย์ผาช้าง 
ผาช้าง หรือผาช้างดอนศิลา หรือสวนเสาวนีย์ผาช้าง เป็นภูเขาหิน ขนาดใหญ่ 

จำนวน ๓ ลูก โดดเด่นอยู่กลางทุ่งนา อยู่ในพ้ืนที่บ้านดอน หมู่ที่ ๘ ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ห่างจากอำเภอเวียงชัย ๑๒ กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดเชียงราย ๒๕ กิโลเมตร อยู่
บนถนนหัวดอยบ้านดอน-พญาเม็งราย-ต้า (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๑๕๒ ช่วงกิโลเมตรที่ ๑๘-
๑๙) จากถนนใหญ่เข้าไปอีกประมาณ ๑.๕ กิโลเมตร ก็จะถึงบริเวณผาช้างดอนศิลา แต่เดิมไม่มีถนน
เข้าถึงสถานที่ดังกล่าว บริเวณดอยผาช้าง เป็นภูเขาหินปูน มีต้นไม้ขึ้นปกคลุมไม่มากนัก ส่วนมากจะ
เป็นประเภทเถาวัลย์และไม้เบญพรรณขนาดเล็ก ยังมีต้นจันผาขึ้นบริเวณหน้าผาเป็นแห่งๆ บริเวณ
ดอยผาช้าง ยังมีถ้ำอีก ๒-๓ แห่ง มีค้างคาวอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก บริเวณผาช้างมีพ้ืนที่โดยรวม 
๑๒๔ ไร่ 
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o วัดป่าศรีวิไลย์ 
วัดป่าศรีวิลัย ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่บ้านใหม่ศรีวิลัย หมู่ที่ 17 ตำบลดอนศิลา เป็นอีก

สถานที่หนึ่งที่ผู้มาเยือนตำบลดอนศิลา ต้องเข้าไปสัมผัส นอกจากจะเป็นสถานที่ที่ทุกคนให้ความ
เคารพแล้ว ยังเป็นสถานที่ที่ใช้เป็นแหล่งพักผ่อนได้อีกด้วย เพราะบริเวณวัดมีพ้ืนที่ติดกับอ่างเก็บน้ำ
แม่ต๊าก มีบรรยากาศที่ร่มรื่นเต็มไปด้วยต้นไม้ มีศาลาริมน้ำที่ท่านสามารถให้อาหารปลาได้โดยมีปลา
หลากหลายสายพันธุ์ให้ท่านได้ชม ประกอบกับการชมทิวทัศน์ของอ่างแม่ต๊ากในเวลาเดียวกัน 
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          1.2 แนวคิดบทบาทของเทศบาล 
                ในการทบทวนถึงแนวคิดบทบาทของเทศบาลนี้ ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาการศึกษาออกเปน 
2 ประเด็นหลัก กลาวคือ การศึกษาบทบาทของเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลัก
ทฤษฎี และการศึกษาบทบาทของเทศบาลตามกฎหมาย เพ่ือวิเคราะหถึงความสอดคลองของหลักการ
เชิงทฤษฎี กับ การบัญญัติไวในตัวบทกฎหมาย ตลอดจนชองวางระหวางทฤษฎี และการบัญญัติไว
ตามกฎหมาย 
               1) บทบาทของเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักทฤษฎี    
                     เกี่ยวกับประเด็นนี้มีนักคิดและนักวิชาการในสายรัฐศาสตรและสายกฎหมายหลายท
านที่    กลาวถงึไวอยางนาสนใจ อาทิเชน ปธาน สุวรรณมงคล(2543) 
                     ปธาน  สุวรรณมงคล(2543, น.7) ไดกลาวถึงบทบาทขององคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นทั่วไปในการบริหารทองถิ่นของประเทศตาง ๆ โดยไดกลาววาบทบาทขององคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นนั้นจะตองมีบทบาทส าคัญอยู 5 เรื่องประกอบไปดวย  
                     1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองสวนทองถิ่น
เป็นสถาบันทางการเมืองอยางหนึ่ง จึงตองมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย  
                     2) บทบาทในการบริหารจัดการใหมีการบริหารสาธารณะ ซึ่งองคกรปกครองสวนท
องถิ่นอยูในฐานะที่เปนองคกรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลาง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะต
องมีหนาที่ในการจัดใหมีการบริหารสาธารณะที่จ าเปนแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งอาจจะมีความ 
แตกตางกันตามสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชนในทองถิ่น อาทิเชน ชุมชนเมืองจะต
องการการบริหารสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน อันไดแก ไฟฟา น ้าประปา การเคหะ การขนสงมวลชน 
แตในขณะที่ชนบทมีความตองการเกี่ยวกับการสรางถนนหนทางโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ รวมไปถึงกา
รสงเสริมดาน อาชีพ การสรางรายได การจัดการศึกษา และสาธารณสุข เปนตน  
                     3) บทบาทในการกระตุนการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งการปกครองทองถิ่นจะมีบทบาท
ส าคัญในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุนใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบริหารทองถิ่นและประชาชนในทองถิ่นรวมกันก าหนด 
โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเปนผูสรางใหเกิดบรรยากาศในการลงทุน
จากภายนอก เชน การสรางระบบเครือขายถนนที่เชื่อมตอกับถนนสายหลัก การพัฒนาแหลงน้ าให
เกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอ การพัฒนาฝมือแรงงานในทองถิ่นที่จะตองรองรับการลงทุน
จากภายนอก หรือสงเสริมอาชีพที่ท าใหเกิดรายไดแกประชาชน รวมถึงกระตุนใหเกิดการน าความรู
และภูมิปญญาในทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนแกทองถิ่นเอง เปนตน  
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                     4) บทบาทในการประสาน ทองถิ่นนั้นมิไดเปนอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณ 
ในทางตรงกันขามทองถิ่นกลับจะตองเปนตัวประสานใหนโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของทองถิ่น
ซึ่งมีความใกลชิดกับปญหาสามารถตอบสนองคนในทองถิ่นได อาทิเชน นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิต
ภัณฑที่รัฐบาลกลางตองการเสนอเปนหนึ่งในนโยบายแกไขปญหาความยากจนคณะผูบริหารทองถิ่นก็
จะตองน านโยบายนั้นมาสงเสริมใหเกิดการสรางอาชีพและสรางรายไดของคนในทองถิ่น เปนตน  
                     5) บทบาทในการคุมครอง  การปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีบทบาทในการคุ
มครอง ปกปองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในทองถิ่นดวย อาทิเชน การตรวจดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ี  การดูแลเด็กเล็ก ผูสงวัย ผูดอยโอกาสทางสังคม เปนตน  
                     ปธาน  สุวรรณมงคล(2543, น.7) ไดกลาววาการปกครองทองถิ่นในประเทศตาง ๆ 
จะมีบทบาทที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แต
ถึงอยางไรก็ตามบทบาทใน 5 เรื่องดังกลาวนั้นเปนบทบาทที่ส าคัญในการท าหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวมแบบกวาง ๆ   
               2) บทบาทของเทศบาลตามกฎหมาย  
                     กฎหมายหรือหรือพระราชบัญญัติที่ส าคัญในการบงบอกถึงบทบาทส าคัญของ
เทศบาล คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2550) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (2543) ดังตอไปนี้    
                    รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกลาวถึงบาท อ านาจ 
หนาที่ขององคการบริหารสนต าบลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นไวในมาตรา 272 ที่กลาววา    
                    “ภายใตการการบังคับในมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตาม
หลักการแหง การปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น และสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปน หนวยงานหลักในการจัดทําการบริการสาธารณะ และการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนที่”    
                     นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2550 ยังไดระบุถึงอ านาจหนาที่
ของ   องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ิมเติมไวอีกในมาตรา 274 วรรค 1 โดยกลาววา  
                    “องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การ 
ปกครอง การบริหาร การจัดบริการสาธารณะที่มีความหลากหลาย การบริหารงานบุคคล การเงินการ
คลัง และมีอํานาจหนาที่ที่เปนของตนเองโดยเฉพาะ โดยจะตองคํานึงถึงการพัฒนาของจังหวัดและ
ประเทศเปน สวนรวมดวย”     
                     นอกนอกจากนั้น 280 และ 281 ไดกลาวถึงอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนท
องถิ่น ในดานสังคมและวัฒนธรรมวา  
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                     “องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมหนาที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภู
มิปญญา ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น    
                     องคกรปกครองสวนทองถิน่ยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพตาม
ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรม
ของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ   
                     การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถิ่นตามวรรคสอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นต
อง ค านึงถึงการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นดวย”    
                     สวนในมาตรา 281 ไดระบุบทบาทและอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นวา     
                     “เพ่ือสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมี
อ านาจ หนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ   
                     กฎหมายตามวรรคหนึ่งอยางนอยจะตองมีสาระส าคัญดังตอไปนี้  
                          (1) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
และ       สิ่งแวดลอมที่อยูในเขตพ้ืนที่  
                          (2) การเขาไปมีสวนรวมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ที่อยูนอกเขตพ้ืนที ่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการด ารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตน  
                          (3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขต
พ้ืนทีซ่ึ่งอาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรืออนามัยของประชาชนในพ้ืนที่”  
          กลาวโดยสรุปบทบาทและอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งถือวาเปนองคกร
ปกครอง  สวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นรัฐธรรมนูญไดมีการก าหนดขอบขายของอ านาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีบทบาทส าคัญในการจัดท านโยบายสาธารณะก าหนดการ
พัฒนาโดย อิสระปราศจากการแทรกแซง รวมไปถึงจะตองมีการใหการบริการสาธารณะแกประชาชน
ในพ้ืนที่ ทั้งการ จัดท าสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน การสรางงานสรางรายไดสรางอาชีพ (ม.272, ม.274)  

 

          1.3 คุณคาและความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

                ภายในรัฐสมัยใหม การรวมศูนยอ านาจมีขีดจ ากัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศ
ที่ ประกอบไปดวยประชากรมากมายและพ้ืนที่อันกวางไกลโดยรัฐบาลที่ศูนยกลางแตเพียงสถาบัน
เดียวยอม     เปนสิ่ งที่ เปนไปไดยาก หรือเกิดสภาพของความ “ไมประหยัดในเชิงขนาด” 
(‘diseconomies of scale’) จึงมี ความจ าเปนที่จะตองมีการถายเทอ านาจในทางการเมืองการ
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ปกครองใหอยูในมือขององคกรหรือสถาบันที่อยูนอกศูนยกลางออกไป ดวยเหตุนี้คุณคาและ
ความส าคัญของการปกครองทองถิ่น มีดังตอไปนี้       
                1) การปกครองทองถิ่นชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชน ภายในท
องถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยทูั่ว
ประเทศ โดยพ้ืนที่เหลานั้นยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของผูคนในทองถิ่นนั้น ๆ ท าใหการบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนยอ านาจ
อยูที่รัฐบาลเพียงแหงเดียวไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเปนตองกระจายระบบงานใหมีลักษณะคลองตัวและปรับตัวใหยืดหยุน นั่นก็คือการ
สรางหนวยการปกครองที่เรียกวา องคกรปกครองสวน    ทองถิ่นเพื่อใหมาจัดท าบริการและแกปญหา
ของประชาชนในทองถิ่น และยังจะเปนการสรางเสริมความ       เขมแข็งใหกับหลักความรับผิดชอบ
ตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Accountability)       
                2) การปกครองทองถิ่นเปนโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญา ระบบการ
ปกครองทองถิ่นจะตองมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับทองถิ่น มีการตอสูและการแขงขัน
ในทาง การเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าใหประชาชนเขาใจถึงระบบการปกครอง
ตนเอง เขาใจถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่อยูภายใตโครงสรางทางการบริหาร ไมวาจะเปนฝายนิติ
บัญญัติและฝายบริหาร และที่ส าคัญคือการเขาใจถึงบทบาทหนาทีข่องประชาชน และในที่สุดจะท าให
เกิดการพัฒนาทางการเมืองได และการที่ปกครองทองถิ่นชวยสรางเสริมความรูความเขาใจในทาง
การเมอืง ถือไดวาเปนสถาบันฝกสอนประชาธิปไตยใหประชาชน       
                3) สรางการมีสวนรวม (Participation) การมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือ ใน
ระดับภูมิภาค ยอมเอ้ือตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองไดมากกวาเปนการเปดโอ
กาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเขามาบริหารกิจการ 
สาธารณะตางๆ ภายในชุมชนดวยตัวเอง จะเปนผลใหประชาชนเหลานี้ไดเรียนรูและมีประสบการณ
ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสูการเติบโตของ “ความเปนพล
เมือง” ในหมูประชาชน       
                4) สรางความชอบธรรม (Legitimacy) ความหางไกลทั้งในทางภูมิศาสตรและในทาง
การเมือง   ยอมท าใหการตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่หางไกลออกไปจากชุมชนทองถิ่น อาจจะ
ไมไดรับการยอมรับ ในทางตรงกันขามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนทองถิ่น มีแนวโนมที่จะ
ไดรับการยอมรับและเปน  การสมเหตุสมผลมากกวา ท าใหการตัดสินใจในทางการเมืองการปกครอง
นั้นมีความชอบธรรม       
                5) ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูที่ศูนย
กลางมากเกินไป เปนไปไดที่จะเกิดการใชอ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคลและสร
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างความเสียหายใหกับสังคมโดยรวมไดงาย ในทางตรงขามการกระจายอ านาจจึงเปนมรรควิธีหนึ่งใน
การปกปองเสรีภาพของ      ปจเจกบุคคล โดยการท าใหอ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะ
น าไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบและถวงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน (Checks and 
Balances) ระหวางศูนยกลางกับพ้ืนที่นอกศูนยกลาง      
                นอกเหนือจากการใหการอธิบายถึงหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการกระจาย
อ านาจนั้น กระจายอ านาจยังมีจุดออนหรือขอเสียเชนเดียวกับการรวมศูนยอ านาจ มีอยูดวยกัน 4 
ประการ ดังนี้ 
                1) ดานการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสูภาวะของความไรเอกภาพและ
เสถียรภาพในทางการเมืองได เชน กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นอาจเปนแรงผลัก
เคลื่อนไปสูความเป็นสหพันธรัฐ สวนประเทศที่เปนสหพันธรัฐความเปนเอกภาพอาจจะนอยลงไปอีก
ในกลุมประเทศที่มีความ      เปนเอกภาพอยูแลว ประกอบไปดวยกลุมชาติพันธุ กลุมทางศาสนา ที่มี
ความแตกตางกันและ ขัดแยงกันอยูแล้ว การกระจายอ านาจอาจท าใหเกิดความไรเอกภาพในทาง
การเมืองได       
                2) ดานการคลัง การกระจายอ านาจที่มากเกินไป อาจน าไปสูความไรเสถียรภาพในทาง
การคลังของประเทศได เนื่องจากเมื่อสัดสวนทางการคลังในภาคสาธารณะสวนใหญอยูในระดับทอง
ถิ่น   เปนการยากที่รัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศโดยรวมได 
และหากการใชจายของทองถิ่นตาง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เชน การใชจายอยางเกินตัว 
ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บรายไดมีจะสรางปญหาและเกิดภาวะความไรเสถียรภาพตอระบบ
การคลังของประเทศเปนอยางมาก       
                3) ดานความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมากจะน าไปสูความแตกตางและความไม
เทาเทียมกันระหวางพ้ืนที่หรือทองถิ่นตาง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต การบริการ 
สาธารณะ เนื่องจากอ านาจในทางการเมืองและการจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากร
ทางการ บริหาร ขึ้นอยูกับศักยภาพของทองถิ่นแตละแหง ความแตกตางและไมเทาเทียมกันระหวางท
องถิ่นจึงเกิดขึ้น       
                4) ดานปญหาการใชทรัพยากร เมื่อแตละชุมชนมีความเปนอิสระในกรอบของตน การใช
ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโนมที่จะเปนไปอยางไรเสถียรภาพเพราะพ้ืนที่แตละแหงตางก็ใช 
ทรัพยากรไปตามความตองการและความจ าเปนของตน ทรัพยากรจึงถูกใชอยางกระจัดกระจายและไร 
ทิศทาง       
          จากแนวคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น สรุปแนวคิดได
วา การกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับทองถิ่นก็เพ่ือกระจายการปกครองไปยัง ทองถิ่น 
เพ่ือใหทองถิ่นสามารถปกครองตนเองบนพ้ืนฐานประชาธิปไตยและตองใหทองถิ่นเห็นความส าคัญ
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และคุณคาในการปกครองตนเองเพ่ือประโยชนของทองถิ่นอยางแทจริง โดยการกระจายอ านาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวไมวาจะมีระดับที่มากนอยเพียงใด องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ภายในรัฐเดี่ยวก็ยังคงอยูภายใตการก ากับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ   
           

          1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 
               แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี้      
                     ทัศนคติหรือความคิดเห็น(Attitudes/Opinions) หมายถึง ความพึงพอใจความชอบ 
หรือ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิด
พฤติกรรมทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบกา
รณในอดีตซึ่งใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิด และพฤติกรรม นักการตลาดจะใชในเครื่องมือการ
โฆษณาเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอ ผลิตภัณฑ ตราสินคาเสริมแรง และเปลี่ยนทัศนคติ  
                     ในทางการตลาดทัศนคติของผูบริโภคจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ
ในทางกลับกัน ประสบการณจากการใชสินคาดังกลาวจะมีผลตอทัศนคติของผูนั้นเชนกัน     
                     โครงสรางของทัศนคติประกอบดวย 3 สวนดังนี้      
                     1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับ
ความรูความเขาใจและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาโดยปราศจากอารมณหรือความรูสึก      
                     2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับอา
รมณ หรือความรูสึกที่มีผลตอผลิตภัณฑและตราสินคา เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือ
ไมพอใจ ม ี      ประโยชน์หรือไมมีประโยชน      
                     3. สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของ
กับ การซื้อหรือการใชผลิตภัณฑ หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรม เชน การแจกของตัวอยางมีวัตถุประ
สงคให กลุม         เปาหมายเกิดพฤติกรรมการทดลองใชทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลาย ประการหลายทางดวยกัน คือ       
                          1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งก าลังด าเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกา
ยอยูตัวบุคคล      ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาส
ตอบสนองความตองการของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไดดีตอสิ่งของหรือบุคคลที่
ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได       
                          2) ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาด
ของข่าวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกด
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วย  ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามา
สูตัว บุคคลนั้นจะท าใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได       
                          3) การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจา
กกลุม   ตาง ๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพ่ือนรวมงาน 
กลมุกีฬาและ กลมุสังคมตาง ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางออม       
                          4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเป
นสวนส าคัญที่จะท าใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติขึ้นได เช
น ในกรณีของการซื้อสินคาเปนตัวอยาง ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึ่ง 
เขาอาจมีทัศนคติที่ดีต่อรานนั้น และจะกลับไปกินอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวัง
ครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจท าใหทัศนคติเปลี่ยนไปในทางท่ีไมดีจนท าใหไมกลับไปกินอีกเลยก็ได       
                          5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวน
ทางออมที่ส าคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย  
 
                แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้      
                     ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลูกค
าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการท างานของผลิต
ภัณฑกับความคาดหวังของลูกคาระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประ
โยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคลการคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจาก
ประสบการณและความรูในอดีตของ ผูซ้ือสวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการท างาน
ของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝาย  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจให
กับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) การสรางคุณคาเพ่ิมจากการผลิต 
(Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการท างานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยยึด
หลักการสรางคุณภาพรวม(Total Quality) ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ ท าใหธุรกิจประสบความส าเร็จก็คือ 
การเสนอผลิตภัณฑที่มีประโยชนจากผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการ คาดหวังของผูซื้อ โดยยึดหลักการ
สรางความพึงพอใจรวมส าหรับลูกคา (Total Customer Satisfaction)      
                     1)  ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนปจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มี
ผล       ตอความส าเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจาก
การไดรับการตอบสนองตอ แรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค ผู
รายงานไดศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของความพึงพอใจ โดยมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายทรรศนะดวยกัน ซึ่งพอสรุป ไดดังตอไปนี้       
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                     กิตติมา  ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือ
พอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขา
ได       
                     จรัส โพธิ์จันทร (2527) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลตอหน
วยงานซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติหนาที่ กลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาที่จะมี
ประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ า      
                     พิน คงพูน (2529)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็ม
ใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระท านั้น ๆ        
                     ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการท างาน ไววา เปน 
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการท างานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับการตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ท าใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุ
งมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้ง
การสงผลตอความส าเร็จ และ เปนไปตามเปาหมายขององคกร  
                     มณี โพธิเสน (2543)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึก ยินดี เจต
คติท่ีดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนท าใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้นๆ       
          จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความประทับใจ
หรือการมีเจตคติที่ดีตอการกระท าของบุคคลหรือการท างานนั้น ๆ    
               1) ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจ      
                     ทฤษฎีส าหรับการสรางความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แตทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ
และมีชื่อเสียงที่ผูรายงานจะน าเสนอ คือ ทฤษฎีความตองการตามล าดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ที่กลาววามนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกันแตความตองการนั้นเปนล า
ดับขั้น เขาไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้ (Maslow, 1970)        
                     (1)  มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการสิ่งใดไดรับ
การตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น     
                     (2)  ความตองการที่ไดรบัการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอื่นต
อไป ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม      
                     (3)  ความตองการของมนุษยจะเรียงเปนล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กลาวคือ
เมื่อความตองการในระดับต่ าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ 
ตอบสนอง ซึ่งล าดับขั้นความตองการของมนุษยมี 5 ขั้นตอนตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง ดังนี้                                                                              
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                     ก.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตน 
เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร น ้า อากาศ เครื่องนุงหม ยา รักษา
โรค ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของคนก็ตอเมือ่ความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง                            
                     ข.  ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety 
Needs) ถ้า ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลวมนุษยจะตองการในขั้น
สูงตอไป คือ เปน ความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความม่ันคงในปจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึง
ความกาวหนาและความอบอนุใจ                                   
                     ค.  ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษย
ไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสูงขึ้นอีก คือความตองการทางสังคมเป
นความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพ่ือน                                                
                     ง.  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการ
ใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเดนในสังคม รวมถึงความส าเร็จ 
ความรูความสามารถ ความเปนอิสระ และเสรีภาพ  
                     จ. ความตองการความส าเร็จในชีวิต(Self Actualization) เปนความตองการระดับ
สูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดตามความคิดของตน หรือตองการจะเป
นมากกวาที่ตัวเอง เปนอยใูนขณะนั้น     
           จากสาระส าคัญของทฤษฎีความตองการตามล าดับขั้นของมาสโลวสรุปไดวา ความตองการ
ทั้ง 5 ขั้นของมนุษยมีความส าคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายามตอบสนองความตอง
การของมนุษยซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันไป และความตองการในแตละขั้นจะมีความส าคัญแก 
บุคคลมาก นอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความตองการใน
ล าดับนั้น ๆ  
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (2563:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อำเภอ
แคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 400 คน ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพที่พบมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมง รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 5,000-10,000 บาท และจำนวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยต่อปี คือ 5 ครั้ง 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
อำเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 90.23 
สามารถสรุปได้ตามภารกิจดังนี้ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
4.43 ร้อยละความพึงพอใจ 88.52 งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4.56 ร้อยละของความพึงพอใจ 91.36  

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2563:บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ประจำปีงบประมาณ 2563 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.6 ระดับ
คะแนน 9 คะแนน เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดับร้อยละของความพึงพอใจ 
ดังนี้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.0 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.6 ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 
92.0 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว อำเภอน้ำโสม 
จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 4 งานบริการ โดยเรียงตามลำดับร้อยละของความพึงพอใจ ดังนี้ งานบริการด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.8  งานบริการด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.2  งานบริการด้านการศึกษา 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.8  งาน
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บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.6 
 รองศาสตราจารย์ ดร. สัญญา เคณาภูมิ และคณะ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม. (2563:บทสรุปผู้บริหาร) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของ เทศบาลตำบลเดิด อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการ
เทศบาลตำบลเดิด มีความ พึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 และ    ผลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การเท่ากับ 9 คะแนน 
สรุปผลการสำรวจการบริการตามภารกิจ        ผู้ให้บริการ ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเดิด อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเมื่อเรียงลำดับ จากมากไปหาน้อย โดยแยกตามประเด็นความพึง
พอใจ 4 ประเด็นต่อการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 4.60 
คิดเป็นร้อยละ 92.00 2. ด้านช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60 3. ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 4. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร   ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 และภาพรวมในการสำรวจแต่ละด้านโดยแยกเป็น
สายงานบริการสาธารณะที่ทำการสำรวจ แยกเป็น 4 งาน ดังนี้ 1. งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.57 
คิดเป็นร้อยละ 91.40 2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 
91.00 3. งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 4. งานด้านป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย มีค่าเฉลี่ย 4.57    คิดเป็นร้อยละ 91.40 
 ภัทราพร สมเสมอ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย. (2563:บทคัดย่อ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาล ตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ ให้บริหารของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ จังหวัด
เชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ    ผลการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอ  แม่สาย จังหวัดเชียงราย ภาพรวม
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 อยู่ในช่วง
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการ
ให้บริการทั้ง 4 ด้าน ของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความ
พึงพอใจสูงสุด ทุกข้อ เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 โดยแยกเป็นรายละเอียด   
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แต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 9 
แสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นว่ามีภาพรวม ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของ
เทศบาลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95 2) ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมมีค่าคะแนน
การเมินที่ได้เท่ากับ 9 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน ช่องทางการให้บริการ ของ
เทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95       3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
โดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 9 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95 4) ด้าน        สิ่งอำนวยความ
สะดวก โดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 9 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย หมายถึง 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95  2. ความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 4 ส่วนงานการให้บริการของเทศบาลตำบล เวียงพางคำ อำเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย ภาพรวม 4 ส่วนงานของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ งานทะเบียน งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
และงานด้าน สาธารณสุข พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่
ประเมินได้เท่ากับ 9 โดยมีร้อยละของระดับความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 91-95 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในภาพรวม เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์
ที่ประเมินได้เท่ากับ 9 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 91-95 
 ศิรินาฏ จันทนะเปลิน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย. (2563:บทคัดย่อ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาล ตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริหารของเทศบาล   ตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้าน การศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งาน
ด้านสาธารณสุข ของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัด เชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน       อำเภอแม่จัน จังหวัด
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เชียงราย มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับของความพึงพอใจที่    ร้อยละ 91-95 
หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของทั้ง     4 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91-95 โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ ความ    พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้าน
การศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการของ เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอ     แม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนตาม
เกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ใน ระดับความพึงพอใจ  ร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อ
เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 2) ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือ
ภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาล ตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการในด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ บริการด้าน
ช่องทางการให้บริการของเทศบาลตำบล  แม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความ พึง
พอใจสูงสุด คือ การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน
ที ่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้นมีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 
เท่ากับ 9 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้าน
ทะเบียน 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี       4) งานด้านสาธารณสุข ในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์
ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับความพึงพอใจร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของเทศบาลตำบลแม่จัน 
อำเภอ แม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ทักษะการค้นหาข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้น
มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 4) ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้าน
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การศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของ
เทศบาล ตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจต่อการห้บริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ใน
ระดับความ พึงพอใจร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ       พึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
(2562:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการให้บริการในระดับพอใจมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.44 โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร 
ใน 4 งาน พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข รองลงมา งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ตามมาด้วยงานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลพรรณานคร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80, 4.79, 4.78 และ 4.71 
ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตามคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ ตามด้วยด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82, 4.80, 4.77 และ 4.71 
ตามลำดับ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย (2562:สรุปผลการประเมิน) ได้
ทำการศึกษารายงานผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2562 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งก่อ อำเภอเวียงเชียงรุ้ง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 
40 และมาใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประมาณ 2-3 ครั้งต่อปี มีผลการประเมินความพึง
พอใจในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 93.48 คะแนนการประเมินที่ได้เท่ากับ 9  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  (2561) มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลเมืองนครปฐม อำเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผลสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐมในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.93 โดยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านขั้นตอนการ
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ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.25 ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.21 ด้านเจ้าหน้าที่   ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.16 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.68 

 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
   การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2567 ซ่ึงงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 

รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาว ิจ ัยน ี ้  เน ้นการศึกษาว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2567 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มขึ้นมา
ประเมิน โดยที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการและหรือผู้ที่
ได้รับประโยชน์จากการให้บริการต่างๆ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
ซึ่งเป็นแบบบังเอิญ จำนวน 100 คน 
 
การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
ความ        พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
ประเด็นหลักในการสร้างเครื่องมือ 

2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
ประจำปีงบประมาณ 2567โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการใน
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจคำตอบ (Checklist) มี
จำนวน 3 ข้อ คือ จำนวนครั้งที่มาติดต่อ ช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ และส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอรับ
บริการกับเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการกำหนดช่วง
ความ    พึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี 10 ระดับวัด เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในการให้บริการของงานซึ่งแต่ละงานจะต้อง
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

สำหรับการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและค่าร้อยละ
ออกเป็น        10 ระดับวัด ดังนี้ 

         เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยร้อยความพึงพอใจ 
คะแนนที่ได้จากการสำรวจ เกณ์คะแนนประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ เกณฑ์ให้คะแนน 
9.00-10.00    96-100 10 
8.00-8.99 91-95 9 
7.00-7.99 86-90 8 
6.00-6.99 81-85 7 
5.00-5.99 76-80 6 
4.00-4.99 71-75 5 
3.00-3.99 66-70 4 
2.00-2.99 61-65 3 
1.00-1.99 56-60 2 
0.01-0.99 51-55 1 

0.00 50 0 
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  ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาข้อจำกัดในการให้บริการแก่ประชาชน 
และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดของประชาชนที่มีต่อเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียง
ชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

2. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความ
ถูกต้องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ขึ้น 

4. นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนที่มใิช่
กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง จำนวน 30 คน แล้ว นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความ

เช ื ่อม ั ่น (Reliability) ด้วยว ิธ ีหาส ัมประสิทธิ ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใช ้ส ูตรครอนบัค 
(Cronbach) และได้      ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ 0.911       

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ
และ     ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึงเทศบาลตำบลดอนศิลา 
อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื ่อความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู ้ว ิจ ัยแจก
แบบสอบถามยังกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 ชุด และได้รับคืน จำนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
  1. สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คือ การแจกแจง

ความถี่   และค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 
 
ค่าร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
       เมื่อ     P แทน ค่าร้อยละ 
                  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
                  N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 



 

 บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2567 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในบริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียง
ชัย จังหวัดเชียงราย(N=100) 

 

 รายการ f % 

1. เพศ 
      ชาย 52 52.00 
      หญิง 48 48.00 
2. อายุ 
      ต่ำกว่า 21 ปี 1 1.00 
      21 – 30 ป ี 3 3.00 
      31 – 40 ป ี 19 19.00 
      41 – 50 ปี  32 32.00 
      51 – 60 ป ี 33 33.00 
      มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 12 12.00 
3. ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา  42 42.00 
      มัธยมศกึษา 38 38.00 
      อนุปริญญา/เทียบเท่า 6 6.00 
      ปริญญาตร ี 11 11.00 
      ปริญญาโท 3 3.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้มาขอรับบริการในเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย ส่วนใหญ่มีผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 52 ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี เข้าใช้บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33  
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 43 อาชีพส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการ
คือเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 38 จำนวนครั้งในการมาติดต่อกับทางเทศบาลฯ ส่วนใหญ่จะมาติดต่อ 1 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61  และการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 37  

 รายการ f % 

4. อาชีพ 
      รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 3.00 
      ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 5 5.00 
      ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 9 9.00 
      ค้าขาย/อาชีพอิสระ 10 10.00 
      รับจ้างทั่วไป 30 30.00 
      เกษตรกร/ประมง  38 38.00 
      ไม่ได้ประกอบอาชีพ 4  4.00 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 1 1.00 
5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่กี่ครั้ง (โดยประมาณ)  
     1 ครั้ง 61 61.00 
     2 – 3 ครั้ง 27 27.00 
     4 – 5 ครั้ง 8 8.00 
     มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 4 4.00 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     งานด้านกฎหมาย 23 23.00 
     งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 18 18.00 

     งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 37 37.00 

     งานด้านสาธารณสุข 22 22.00 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอน
ศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

  จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมทั้งสี่ด้าน  ค่าเฉลี่ย 
9.71 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100  
และถ้าพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้คะแนน
เฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  
96-100 รองลงมาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมิน
ได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100  ด้านช่องทางการให้บริการ
คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนน
ร้อยละเฉลี่ยได้  96-100 และ  ด้านขั้นตอนในการให้บริการ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย9.69 และเมื่อ
เทียบกับเกณ์การประเมินทุกด้านได้คะแนน 10  คะแนน  คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   

 

 

 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยที่ได้   

( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 9.69 10 96-100 
ด้านช่องทางการให้บริการ 9.70 10 96-100 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 9.74 10 96-100 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 9.73 10 96-100 

รวม 9.71 10 96-100 
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ตารางที่ 4.3  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ประเดน็ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนการให้บริการ 

คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยที่

ได้   ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอน
ในการขอรับบริการ 

9.50 10 96-100 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

9.91 10 96-100 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 9.50 9 96-100 
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่างๆ 10.00 10 96-100 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับ
บริการ 

9.40 10 96-100 

6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน 9.92 10 96-100 
7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้อง
ต่างๆ 

9.47 10 96-100 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
กำหนด 

9.89 9 96-100 

รวม 9.69 10 96-100 

  จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มี
คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.69   เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเมื่อเทียบกับ
คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
   เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดสถานที่ให้บริการประเภท
ต่างๆมีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00  การประเมินที่ได้ 10  คะแนน และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  
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ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการเทศบาลตำบล
ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ประเดน็ความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยที่

ได้   ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

9.49 10 96-100 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 10.00 10 96-100 

3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบ
ออนไลน์ 

9.50 10 96-100 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี 10.00 10 96-100 

5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อ
ด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร 
เป็นต้น 

9.49 10 96-100 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตใน
การให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

9.89 10 96-100 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น 
การบริการนอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

9.50 10 96-100 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 9.99 10 96-100 
9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที ่
        ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
       มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 

       มีบริการนอกเวลาราชการ 

9.45 10 96-100 

รวม 9.70 10 96-100 
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  จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการเทศบาล
ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเมื่อเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
   เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วย
ตนเองและการจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินได้ 10  และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของเทศบาล
ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 

 
ประเดน็ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ย
ที่ได้   ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บรกิาร 9.96 10 96-100 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

9.50 10 96-100 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถาม
ให้กับประชาชน 

10.00 10 96-100 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้
ขอรับบริการ 

9.50 10 96-100 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา 10.00 10 96-100 
6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ใหบ้ริการ 9.50 10 96-100 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 10.00 10 96-100 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ใหบ้ริการ 

9.50 10 96-100 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการ
ร้องขอข้อมูล 

10.00 10 96-100 

10. การแต่งกายและความสภุาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 9.50 10 96-100 
11. ความมีมนุษยสมัพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 9.95 10 96-100 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัใินการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

9.51 10 96-100 

รวม 9.74 10 96-100 
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จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมิน
เฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเมื่อเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 
96-100   
   เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการ
ตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน, ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา, การใช้
วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับ
บริการร้องขอข้อมูล มีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากัน คือ 10 เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 
10 คะแนน และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100     

ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
ประเดน็ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยที่

ได้   ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การจัดพืน้ท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ 10.00 10 96-100 
2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ เก้าอี ้ 9.50 10 96-100 
3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่งๆ  10.00 10 96-100 
4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับการให้บริการด้านตา่งๆ 9.38 10 96-100 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี 10.00 10 96-100 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ีทันสมัยในการ
ให้บริการ 

9.50 10 96-100 

7. ระบบการรักษาความปลอดภยัและระบบความช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน 

9.95 10 96-100 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี 9.44 10 96-100 
9. การจัดพื้นท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารบับริการ 10.00 10 96-100 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำที่จัดไว้บริการ 9.50 10 96-100 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสมัพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้
ความรู้แก่ประชาชน 

10.00 10 96-100 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอรเ์น็ตชมุชน/ตำบล/หมู่บ้าน 9.42 10 96-100 
13. การจัดให้มีจุดบริการนำ้ดื่มสำหรับผูม้าขอรับบริการ 9.86 10 96-100 

รวม 9.73 10 96-100 
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จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมิน
เฉลี่ย 9.73  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเมื่อเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 
96-100   
   เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวาง
ของพื้นที่ในการให้บริการ, การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่างๆ, ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่, 
การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ และการจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่
ให้ความรู้แก่ประชาชน  มีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากัน 10.00   เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินได้ 10 คะแนน และเมือ่เทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
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ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานทั้ง 4 งานใน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านกฎหมาย งานดา้นโยธาการขอ

อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.39 9.70 9.14 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.96 9.94 9.97 9.73 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 10 10 10 10 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.30 9.06 9.70 9.27 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านกฎหมาย งานด้านโยธาการขอ

อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด้   ( X ) 9.96 9.94 9.97 9.77 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.30 9.61 9.30 9.82 
คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.91 9.94 9.92 9.77 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   ( X ) 9.68 9.69 9.73 9.67 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ เท่ากับ 9.69 คะแนนประเมินที่ได้
เท่ากับ 10 เทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100     เมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจแยก
ตามส่วนงาน  พบว่าส่วนงานที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้
คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ย
แบบช่วงได้ 96-100  รองลงมา คือ งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.69  
เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  งานด้าน
กฎหมาย ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.68  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนน
ร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  และ งานด้านสาธารณสุข ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.67  เมื่อเทียบกับ
คะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100   
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านช่องทางการให้บริการ ของของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลกู

สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.44 9.65 9.36 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10 10 10 10 

คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.57 9.44 9.62 9.23 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ 
เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.83 9.94 9.92 9.86 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลกู

สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานท่ีและชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 
คะแนนเกณฑก์ารประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 9.94 10.00 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอื
ออกหน่วยบริการเคลื่อนที ่
        ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
       มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
       มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.43 9.39 9.68 9.14 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   ( X ) 9.67 
 

9.71 
 

9.72 
 

9.70 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านช่องทาง
การให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจโดยรวม ตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ เท่ากับ 9.70 คะแนนประเมินที่ได้เท่ากับ 10 เทียบกับ
คะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100     เมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจแยกตามส่วนงาน  พบว่าส่วน
งานที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.72  
เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  รองลงมา 
คือ งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.71  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  งานด้านสาธารณสุขได้คะแนนประเมิน
เฉลี่ย 9.70  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-
100  และ งานด้านกฎหมาย ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.67  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 
และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100   
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ตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ส่วนงานในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลกู

สิ่งก่อสร้าง 

งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.91 10.00 9.95 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับ
บริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.39 9.70 9.14 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
5.  ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.39 9.70 9.14 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอ
ข้อมูล 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.83 10.00 9.97 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.39 9.70 9.14 

คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   ( X ) 9.73 9.75 9.74 9.75 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ เท่ากับ 9.74 คะแนนประเมินที่ได้เท่ากับ 10 
เทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100     เมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจแยกตามส่วนงาน  
พบว่าส่วนงานที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดมีสองส่วนงานที่ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ  งานด้านสาธารณสุขและ
งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.75  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  รองลงมา คือ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.74  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนน
รอ้ยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  และ งานด้านกฎหมาย ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73  เมื่อเทียบกับคะแนน
เกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100   
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งานในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านกฎหมาย งานด้านโยธาการขอ

อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
1. การจัดพื้นท่ีและความกวา้งขวางของพื้นที่ในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ เก้าอี ้ คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่ง ๆ  คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับการให้บริการด้านตา่ง ๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.30 9.39 9.57 9.14 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10 10 10 10 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลกู

สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได ้  ( X ) 10.00 9.83 9.95 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

 คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด้   ( X ) 9.43 9.39 9.70 9.05 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

9. การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.39 9.61 9.30 9.86 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้าน
กฎหมาย 

งานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลกู

สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 10.00 10.00 10.00 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.35 9.39 9.65 9.14 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.65 10.00 9.84 10.00 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   ( X ) 9.69 9.76 9.74 9.76 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน  ในด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ เท่ากับ 9.73 คะแนนประเมินที่ได้เท่ากับ 10 
เทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100     เมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจแยกตามส่วนงาน  
พบว่าส่วนงานที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดมีสองส่วนงานที่ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ  งานด้านสาธารณสุขและ
งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.76  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  รองลงมา คือ งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.74  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนน
ร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  และ งานด้านกฎหมาย ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.69 เมื่อเทียบกับคะแนน
เกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100   
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ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานทุกด้านของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 

 
ความพึงพอใจ 

 

งานด้านกฎหมาย งานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้าน
สาธารณสุข 

 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.68 9.69 9.73 9.67 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได ้  ( X ) 9.67 9.71 9.72 9.70 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.73 9.75 9.74 9.75 
คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.69 9.76 9.74 9.76 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
รวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   ( X ) 9.69 9.73 9.73 9.72 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในภาพรวมทุก
ด้าน   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมทั้งสี่ด้าน โดยแยกตามส่วนงานทั้ง 4  งาน พบว่า ส่วนงานที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมากที่สุดมี 2 ส่วนงานที่ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ งานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73  เมื่อเทียบ
กับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100  รองลงมา งานด้าน
สาธารณสุข ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.72  เมื่อเทียบกับคะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับ
คะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100   และ งานด้านกฎหมาย ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.69 เมื่อเทียบกับ
คะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 และเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยแบบช่วงได้ 96-100    
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบล 
ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายตอบสนองความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 

1.งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
จุดเด่นของการให้บริการ 

 1) มีเจ้าหน้าที่คอยแนะนำการเข้ารับบริการบริเวณด้านหน้าหน่วยงาน 
  2) การจัดสถานที่ในจุดบริการต่างๆ เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) ระยะเวลาในการให้บริการในบางบริการยังมีเวลาไม่ชัดเจน  อยากให้มีการกำหนด
มาตรฐานเวลา ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า  

2.งานด้านช่องทางการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการ 
  1) มีการบริการในช่วงวันหยุดที่เหมาะสม 
  2) บางบริการมีการให้บริการที่หลายช่องทางซึ่งทำให้เกิดความสะดวก  
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) อยากให้เพ่ิมช่องทางอ่ืนๆ ที่ทำให้ประชาชนติดตามข้อมูลย้อนหลังได้แบบ กระชับ  
และง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

3.งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 จุดเด่นของการให้บริการ 
  1) มีการจัดเจ้าหน้าไว้บริการประชาชนในช่วงพักเที่ยง และวันหยุดราชการไว้คอย

บริการผู้ขอรับบริการ 
  2) เจ้าหน้าที่มีความยินดีในการให้บริการ  
   จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) ในบางส่วนงานมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพออาจทำให้งานล่าช้า 
2) การแนะนำบางเรื่องอยากให้เจ้าหน้าที่ใช้การสื่อสารให้ชาวบ้านได้เข้าใจง่าย บางครั้ง
เป็นภาษาทางการ อาจไม่ค่อยเข้าใจ 

4.งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
จุดเด่นของการให้บริการ 

1) มีการจัดสถานที่ให้บริการเหมาะสำหรับให้บริการแก่ผู้รับบริการจึงทำให้เกิดความ
ประทับใจ 

  2) พ้ืนที่โดยรวมสะอาดสะอ้าน 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1)  การประชาสัมพันธ์บางอย่างยังไม่ทั่ วถึง ควรเพ่ิมความหลากหลายของการ
ประชาสัมพันธ์ 
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จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาในภาพรวม 

 1) ในเพจของเทศบาลดอนศิลา ควรมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์กับประชาชนเผยแพร่
บ้าง นอกจากข่าวกิจกรรมของทางเทศบาล เนื่องจากปัจจุบันประชาชนใช้ Social media เพ่ิมมากข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขอเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 

สรุปผล  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 

ผู้มาขอรับบริการในเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีผู้เข้า

มาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52 ช่วง

อายุระหว่าง 51-60 ปี เข้าใช้บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 43 อาชีพส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการคือเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 38 

จำนวนครั้งในการมาติดต่อกับทางเทศบาลฯ ส่วนใหญ่จะมาติดต่อ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61  และการ

มาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คิดเป็น

ร้อยละ 37  

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียง

ชัย  จังหวัดเชียงราย 

ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอน
ศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมทั้งสี่ด้าน  ค่าเฉลี่ย 9.71 เมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100   

ถ้าพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้
คะแนนเฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละ
เฉลี่ยได้  96-100 รองลงมาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100  ด้านช่องทางการ
ให้บริการคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์
คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100 และ  ด้านขั้นตอนในการให้บริการ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย9.69 
และเม่ือเทียบกับเกณ์การประเมินทุกด้านได้คะแนน 10  คะแนน  คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100 
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1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของ
เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมิน
เฉลี่ย 9.69   เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเมื่อเทียบกับคะแนนร้อยละ
เฉลี่ยได้ 96-100   
    เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดสถานที่ให้บริการ
ประเภทต่างๆมีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00  การประเมินที่ได้ 10  คะแนน และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100  

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการเทศบาลตำบลดอน

ศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 เม่ือเทียบ
กับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
     เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการ
ด้วยตนเองและการจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 10.00 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินได้ 10  และคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบล

ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.74 เม่ือ
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
     เมื ่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน, ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำ
ปรึกษา, การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และทักษะการค้นหาข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่เม่ือผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล มีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากัน คือ 10 เมื่อเทียบกับคะแนน
เกณฑ์การประเมินได้ 10 คะแนน และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100     

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของเทศบาลตำบล

ดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวมของด้านนี้  มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73  เม่ือ
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ได้ 10  คะแนน  และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
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     เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ  การจัดพื้นที่และความ
กว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ , การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่างๆ, ระบบแสงสว่างภายใน
อาคารสถานที่, การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ และการจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือ
เอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน  มีคะแนนประเมินเฉลี ่ยเท่ากัน 10.00   เมื่อเทียบกับ
คะแนนเกณฑ์การประเมินได้ 10 คะแนน และเม่ือเทียบกับคะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   
 

4.) ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาขอรับ

บริการ 

1) ระยะเวลาในการให้บริการในบางบริการยังมีเวลาไม่ชัดเจน  อยากให้มีการกำหนด
มาตรฐานเวลา ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า  

2) อยากให้เพิ่มช่องทางอื่นๆ ที่ทำให้ประชาชนติดตามข้อมูลย้อนหลังได้แบบ 
กระชับ และง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

3) ในเพจของเทศบาลดอนศิลา ควรมีองค์ความรู้ที ่เป็นประโยชน์กับประชาชน
เผยแพร่บ้าง นอกจากข่าวกิจกรรมของทางเทศบาล เนื่องจากปัจจุบันประชาชน
ใช้ Social media เพ่ิมมากข้ึน 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายการประเมินผล

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย ได้

ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้มาขอรับบริการในเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ส่วน

ใหญ่มีผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 52 ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี เข้าใช้บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 43 อาชีพส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการคือเกษตรกร คิดเป็น

ร้อยละ 38 จำนวนครั้งในการมาติดต่อกับทางเทศบาลฯ ส่วนใหญ่จะมาติดต่อ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

61  และการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 37  ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563:บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มี

วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการ  ขั ้นตอนการ

ให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ให้บริการ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  อำเภอเมือง

สระบุรี จังหวัดสระบุรี  โดยการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีมีงาน 4 ด้าน คือ 1) งานด้านโยธา ได้แก่งานบริหารจัดการน้ำ งานพัฒนา

แหล่งน้ำและขุดลอกคลอง 2) งานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี 3) งานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่ งานบริการสระว่ายน้า สนามกีฬาและ 4) งานด้าน

อื่นๆ ได้แก่ งานบริการด้านกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็นต่อสุขภาพจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา

พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คืองานด้านรายได้หรือภาษี รองลงมา คือ งานด้านโยธา งานด้านอื่น 

ๆ และงานด้านสวัสดการสังคม ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไม่แตกต่างกัน 
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2) ผลจากการศึกษาความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน
ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมทั้งสี่ด้าน  
ค่าเฉลี่ย 9.71 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  
96-100  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ได้คะแนนเฉลี่ย 9.74 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละ

เฉลี่ยได้  96-100 รองลงมาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนประเมินเฉลี่ย 9.73 เมื่อเทียบกับ

เกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100  ด้านช่องทางการ

ให้บริการคะแนนประเมินเฉลี่ย 9.70 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ประเมินได้ 10  คะแนน เมื่อเทียบกับเกณฑ์

คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้  96-100 และ  ด้านขั้นตอนในการให้บริการ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย9.69 

และเม่ือเทียบกับเกณ์การประเมินทุกด้านได้คะแนน 10  คะแนน  คะแนนร้อยละเฉลี่ยได้ 96-100   

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย ได้นำ

ผลจากการประเมินปีที่ผ่านมามาปรับปรุงการทำงานของแต่ละฝ่ายอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด

ความพึงพอใจ และเจ้าหน้าที่ทุกส่วน ให้ความสำคัญกับเรื่อง Service mind มากขึ้น โดยเห็นได้จาก

คะแนนประเมินด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ผลการประเมินสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ สุธรรม ขนาบ

ศักดิ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า 

ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ตามลำดับ ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน 

และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องนั่นคือ (1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มี

ความรู้และจิตบริการเพิ่มขึ้น (2) ลดขั้นตอนการให้บริการ บริการหลากหลายช่องทางพัฒนาความ

พร้อมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ (3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการต่างๆ เพื่อนำข้อมูล/ปัญหา

ไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการต่างๆ และ (4) ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

โครงการพัฒนาต่าง ๆ และควรจัดทำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มากขึ้น 
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3)  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อส่วนงานการ

ให้บริการของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเขียงราย พบว่าผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในส่วนงานการให้บริการทั้ง 4 ด้านของเทศบาล

ตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด มีความพึงพอใจ

ต่อส่วนงานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และส่วนงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้  ( = 9.73)   คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 คะแนน 

รองลงมา คือ  งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉลี่ยได้    ( = 9.72) คะแนนเกณฑ์การ

ประเมินที่ได้เท่ากับ 10 คะแนน และ งานด้านกฎหมาย คะแนนการประเมินเฉลี่ยได้    ( = 9.69) 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 คะแนน  ตามลำดับ อาจเนื่องมาจากว่าผู้มาใช้บริการส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  การติดต่อส่วนงานที่ได้รับคะแนนประเมินความพึงพอใจสูงสุดน่าจะมีเจ้าหน้าที่

บริการที่เป็นเพศชายเหมือนกัน ทำให้การติดต่อประสานงานอาจได้รับการบริการที่เข้าใจกันได้ง่าย  

และลักษณะงานที่ติดต่อจะมีระเบียบกฏเกณฑ์ที่ชัดเจน จึงทำให้เกิดความพึงพอใจค่อนข้างสูงต่องาน

ด้าน   

ข้อเสนอแนะท่ัวไปสำหรับผู้บริหารส่วนท้องถิ่น 

1. ผู้บริหารของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย ควรเพิ่มจุดให้

คำแนะนำ หรือให้คำปรึกษากรณีที่มีประชาชนมาติดต่อขอใช้บริการ 

2. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการใช้บริการให้กับประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจหลังการให้บริการทุกครั้งในรูปแบบที่ปกปิด หรือมี

ความเป็นส่วนตัวกับผู้รับบริการ 
2. ควรนำผลการประเมินกิจกรรมของทางเทศบาลฯ มาร่วมประเมินแบบบูรณาการ 
3. ใช้ระบบการประเมินแบบออนไลน์แบบสั้นๆ ง่ายๆ ให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ 
 

X

X

X
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ให้บริการประชาชน โดยทำงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ วันเสาร์-อาทิตย์ (สตรี) 
ประจำเดือน ตุลาคม 2566 

   3.   คำสั่งเทศบาลตำบลดอนศิลา เลขท่ี 491/2565  
     เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่อยู่เวรยามและ 
     ผู้ตรวจเวรสำนักงานเทศบาลตำบลดอนศิลา ประจำเดือน ตุลาคม 2566 

4.   คำสั่งเทศบาลตำบลดอนศิลา เลขที่ 489/2566  
      เรื่อง ให้พนักงานจ้างท่ัวไปอยู่เวรบริการประจำวันและให้บริการประชาชนใน 
      ช่วงพักเที่ยงในวันราชการ ประจำเดือน พฤศจิกายน  2566 

5.    คำสั่งเทศบาลตำบลดอนศิลา เลขที่ 490/2566  
     เรื่อง ให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง (สตรี) ของเทศบาลตำบลดอนศิลา 

                ให้บริการประชาชน โดยทำงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ วันเสาร์ – อาทิตย์ (สตรี) 
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 ผู้ตรวจเวร สำนักงานเทศบาลตำบลดอนศิลา  ประจำเดือน พฤศจิกายน  2566 
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1. หนังสือขออนุญาตลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

2. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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1. หนังสือขออนุญาตลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ของเทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 
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ภาพประกอบการลงพ้ืนที่ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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ที ่อว๐๖๕๔.๐๒(๐๑)/ว  121             คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   
เชียงราย ๙๙ หมู่ ๑๐ ตำบลทรายขาว 
อำเภอพาน จงัหวัดเชียงราย ๕๗๑๒๐ 

        6  สิงหาคม ๒๕๖๗        

เรื่อง   ขออนุญาตลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วน 
         ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๗ 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลดอนศิลา  อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 

ตามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้รับเป็นหน่วยงานสำรวจความ   
พึงพอใจของผู ้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ประสงค์ขอรับการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (เงินรางวัลประจำปี) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

ในการนี้ อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบลงพื้นที ่ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จึงขออนุญาตลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗  วันศุกร์ ที่ ๑6 สิงหาคม ๒๕๖๗ 
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่วางไว้ต่อไป ทั้งนี้  หากท่านมีข้อสงสัยสามารถติดต่อ
ประสานงานที่เจ้าหน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ ๐๘๐-๐๓๐-๒๙๒๙ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

      ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                

                

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณภัทร    ทิพย์ศรี) 
           รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ปฏิบัติราชการแทน 

                                   คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะบริหารธรุกิจและศิลปศาสตร ์
โทรศัพท์ ๐๕๓-๗๒๓-๙๗๑ ต่อ ๕๐๐๐,๕๐๐๑  
โทรสาร ๐๕๓-๗๒๓-๙๗๒ 
 
 
 
 
 



  

 
 
หมายเหต:ุ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบลงพืน้ที ่คอื อาจารย ์ดร.ณชิพัณณ ์  ปติินยิมโรจน ์

เทศบาลตำบลดอนศิลา  อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 
ต้องการให้ประเมิน จำนวน ๔ งานในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามมิติที่ ๒  
(มิติด้านคุณภาพการให้บริการ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ดังนี้  

(๑) งานด้านบริการกฎหมาย 
(๓) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(๔) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(๑๐) งานด้านสาธารณสุข 
 
 
 


